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Нормативное обоснование 
использования результатов НОКО

✓ Федеральный закон от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации»
(ст. 95.2)

✓ Указ Президента Российской Федерации от 14.11.2017 №212 «Об оценке

эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации»

✓ Указ Президента Российской Федерации от 09.05.2018 №548 «О внесении изменения

в перечень показателей для оценки эффективности деятельности органов местного
самоуправления городских округов и муниципальных районов, утверждённый Указом Президента
Российской Федерации от 28 апреля 2008 года»

✓ Постановление Правительства РФ от 17 апреля 2018 года №457
«Об утверждении формы обязательного публичного отчёта высшего должностного лица субъекта
Российской о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в
социальной сфере культуры, охраны здоровью, образования, социального обслуживания,
представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта
РФ»

✓ Постановление Правительства РФ от 26.07.2018 №873 «О внесении изменений в

типовую форму трудового договора с руководителем государственного (муниципального)
учреждения»



РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНОВ МЕРОПРИЯТИЙ 
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ в 2023 ГОДУ

946 
школ                  

27%

71%

2% 0,4%

Доля ОО, выполнивших все запланированные мероприятия

Доля ОО, выполнивших  запланированные мероприятия не в полном объеме

Доля ОО, не выполнивших ни одного запланированного мероприятия

Доля ОО, не запланировавших ни одного мероприятия на январь-август 2023 г.



РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНОВ ПО КРИТЕРИЯМ

1. Открытость и доступность 
информации

2. Комфортность условий

3. Доступность услуг для 
инвалидов

4. Доброжелательность и 
вежливость работников

5. Удовлетворённость 
условиями

1 критерий

30%

2 критерий

24%

3 критерий

27%

4 критерий

13%

5 критерий

6%



1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ 
ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИЯХ

Информация о деятельности организации 
на официальном сайте ОО приведена в 
соответствие с Приказом Рособрнадзора 
от 14.08.2020 №831 –690 ОО

Информация о деятельности организации 
на информационном стенде в помещении 
ОО размещена в соответствии с НПА – 632 
ОО

На официальный сайт ОО добавлены 
дистанционные способы взаимодействия 
с получателями услуг – 749 ОО

79,2%

72,9%

66,8%

дистанционные 

способы 

взаимодействия

информация на 

сайте

информация на 

стенде

Доля ОО, 

реализовавших мероприятия 

по 1 критерию НОКО



1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ 
ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИЯХ

ОШИБКИ!!!

❑Консультирование

❑Размещены ссылки на сайт НОКО

❑uchi.ru,  sdamgia.ru

❑На сайте размещен перечень

❑анкета на сайте Министерства просвещения РФ(открытое министерство)

❑Выставление учебного материала и домашнего задания

❑Участие в региональном проекте «Сетевая дистанционная школа»

❑Своевременное размещение и обновление актуальной информации на 
официальном сайте школы в сети «Интернет»



1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ 
ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИЯХ

%
%

65,7

65,7

55,0

52,7

51,9

51,6

50,6

50,0

47,3

46,7

Кочковский район

Северный район

Коченевский район

Чистоозерный район

Чановский район

Краснозерский район

Доволенский район

г. Обь

Мошковский район

Баганский район

ТОП-10 по критерию 1

22,3

20,7

19,0

18,5

17,4

17,2

16,9

16,1

Первомайский район 

Кировский район 

Октябрьский район 

Ленинский район 

Дзержинский район 

Советский район 

Калининский район 

Центральный округ 

Рейтинг по критерию 1



2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ

43,7%

33,7%

33,0%

31,2%

30,5%

оборудована/улучшена зона отдыха

оборудован доступ к питьевой воде

улучшено санитарное состояние 

помещений организации

оборудованы/улучшены санитарно-

гигиенические помещения

добавлена/улучшена навигация 

внутри организации

Доля ОО, 

реализовавших мероприятия 

по 2 критерию НОКО



2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ

%%
40,9

37,8

37,0

36,7

31,3

30,7

29,6

27,8

27,5

25,2

Болотнинский район

Сузунский район

Чановский район

Чулымский район

Мошковский район

Баганский район

Венгеровский район

Искитимский район

Коченевский район

Убинский район

ТОП-10 по критерию 2

24,2

23,1

22,0

20,4

19,6

19,5

16,5

15,7

Советский район 

Калининский район 

Ленинский район 

Октябрьский район 

Центральный округ 

Кировский район 

Дзержинский район 

Первомайский район 

Рейтинг по критерию 2



3. ДОСТУПНОСТЬ 
УСЛУГ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ

31,0%

30,1%

28,3%

25,8%

25,2%

20,3%

15,1%

6,9%

6,8%

6,4%

4,9%

разработана альтернативная версия сайта организации для инвалидов по 

зрению

организована возможность предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому

входные группы оборудованы пандусами (подъемными платформами)

организовано дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

работники организации прошли необходимое обучение (инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в помещении организации

выделены отдельные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

организовано дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации

проведены работы по адаптированию лифтов, поручней, расширение дверных 

проемов

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации

закуплены сменные кресла-коляски

организована возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Доля ОО, 

реализовавших мероприятия 

по 3 критерию НОКО



3. ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ

% %

55,4

51,3

48,6

47,2

43,5

37,8

37,4

37,1

36,3

34,3

Черепановский район

Куйбышевский район

Кочковский район

Чановский район

Барабинский район

Северный район

Татарский район

Кыштовский район

Чулымский район

г. Обь

ТОП-10 по критерию 3

54,9

37,6

34,6

34,6

19,1

17,4

14,7

11,0

Дзержинский район 

Ленинский район 

Октябрьский район 

Советский район 

Первомайский район 

Центральный округ 

Калининский район 

Кировский район 

Рейтинг по критерию 3



4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ И ВЕЖЛИВОСТЬ 
СОТРУДНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ 

✓ Тренинги, инструктажи, беседы с
сотрудниками о соблюдении Кодекса
профессиональной этики, в т.ч. со
участием школьного психолога

✓ Личные беседы с сотрудниками

✓ Педагогические советы по вопросам
формирования коммуникативных
компетенций и бесконфликтного
общения

✓ Мастер-классы о правилах этикета и
психологии общения

49,7%

44,1%

проведена работа по повышению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование при 

непосредственном обращении в 

организацию

проведена работа по повышению 

доброжелательности, вежливости 

работников организации, 

осуществляющей 

образовательную деятельность, 

при обращении в организацию

Доля ОО, 

реализовавших мероприятия 

по 4 критерию НОКО



%%

4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ И ВЕЖЛИВОСТЬ 
СОТРУДНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ 

18,9

16,7

14,8

14,8

13,8

13,4

13,3

13,2

13,1

13,0

Чановский район

Северный район

г. Обь

Каргатский район

Карасукский район

Черепановский район

Болотнинский район

г. Искитим

Здвинский район

Барабинский район

ТОП-10 по критерию 4

15,9

13,4

13,2

12,9

12,4

11,1

7,5

7,2

Дзержинский район 

Центральный округ 

Калининский район 

Советский район 

Кировский район 

Первомайский район 

Ленинский район 

Октябрьский район 

Рейтинг по критерию 4



5. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ

44,5%удовлетворенность 

условиями оказания услуг

Доля ОО, 

реализовавшие мероприятия 

по 5 критерию НОКО

11,0

7,2

6,9

6,7

6,6

6,5

6,5

6,3

6,3

6,0

Чановский район

Карасукский район

г. Искитим

Северный район

Тогучинский район

Барабинский район

Татарский район

Каргатский район

Черепановский район

р.п. Кольцово

ТОП-10 по критерию 5

6,4

6,1

6,0

5,3

4,1

3,3

3,0

2,2

Центральный округ 

Дзержинский район 

Калининский район 

Советский район 

Кировский район 

Октябрьский район 

Первомайский район 

Ленинский район 

Рейтинг по критерию 5% %



ОШИБКИ 
при заполнении мониторинга 

1. Количество выполненных мероприятий БОЛЬШЕ, 
чем запланированных в Плане

2. Даты выполнения мероприятий указаны не 
текущего года (2021г, 2022г, 2025г, 2028г)

3. Путают мероприятия по критериям

4. При ликвидации ОО не удаляются с сайта bus.gov.ru



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ
(приложение 2 постановления Правительства 

РФ от 17 апреля 2018 года №457)

УТВЕРЖДАЕТ
УЧРЕДИТЕЛЬ 



Письмо министерства просвещения РФ
№ АБ-2263/02 от 13.12.2021

«…сроки мероприятий 
должны быть достижимы 

в течение года
и соотнесены с объёмом 

необходимых 
мероприятий…»

«…при оценивании 
организации в 100 баллов 

и принятия решения о 
нецелесообразности
разработки Планов…»



Письмо министерства просвещения РФ
№ ДГ-2823/02 от 14.12.2022

1. Планы организаций утверждаются 
непосредственно учредителем (за 
исключением частных организаций)

2. Наименование ОО, выявленные 
недостатки, ход реализации мероприятий

3. ДАТА (формате ДД.ММ.ГГГГ) и ФИО 
должностного лица, утвердившего План.

4. План в формате PDF (скан).
5. План каждой организации утверждается 

ОТДЕЛЬНО



Итоги 1 этапа мониторинга
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